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Allgemeine Geschaftsbedingungen - AGB

§ 1 Geltungsbereich

Es gelten ausschlielilich die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir alle Geschaftsbeziehungen zwischen Equis TCM | IMC
Brown (im nachfolgenden "Equis TCM" genannt) und dessen Kunden in der jeweiligen, zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
online verdffentlichten Fassung.

§ 2 Zustandekommen eines Vertrags

Die Online-Darstellung des Sortiments stellt kein bindendes Vertragsangebot dar. Indem der Kunde eine Bestellung an mich
sendet, gibt er ein bindendes Angebot ab. Diese Bestellungen werden von mir elektronisch gespeichert.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Belieferung.

Stellt sich heraus, dass bestellte Waren nicht verfigbar sind, behalten ich mir den Rucktritt vom Vertrag vor. Ist ein bestelltes
Produkt nicht erhaltlich, wird die Bestellung, wenn mdoglich, vorgemerkt. Bei bereits vergriffenen Waren kann der Kunde seine
Bestellung stornieren oder sich fir die nachste Lieferung vormerken lassen. In jedem Fall werde ich den Kunden unverziglich
Uber die Nichtverfuigbarkeit informieren und etwaige, vom ihm bereits erbrachte Gegenleistungen, unverziglich erstatten.
Ubersteigt eine Bestellung handelsiibliche Mengen, behalten ich mir eine Beschrankung auf eine handelsiibliche Menge vor.

§ 3 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. per E-Mail) oder —
wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird — durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Equis TCM™ | | Brown
email: equistcm@headshaker.eu

§ 4 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt
dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf deren Priifung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft
méglich gewesen wére — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie
Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriick zu sendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht tUbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Ricksendung fiir Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30
Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren
Empfang.

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht u.a. nicht bei Vertradgen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden
oder eindeutig auf die individuellen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Ruicksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum (iberschritten wiirde.



Ende der Widerrufsbelehrung.

§ 5 Therapieleistungen

Zu den Therapieleistungen zahlt die Phyto Therapie der traditionellen chinesischen Medizin (TCM) . Umfang und Ablauf der
Therapie wird vor Beginn einer Therapie erortert.

Die wahrend der Therapie benétigten Krautermischungen mussen tber Equis TCM bezogen werden, um zu gewahrleisten,
dass diese korrekt gemischt werden. Equis TCM verwendet nur zertifierte Krauter aus kontrolliertem Anbau des Unternehmens
Mayway, UK https://www.mayway.com/store/qa_chinese medicine quality main.jsp

§ 6 Therapieende
Wird die vorzeitige Beendigung der Therapie vom Pferdehalter entgegen Rat gewiinscht, haftet Equis TCM nicht fur
entstehende Folgen.

§ 7 Haftungsbeschrankungen Therapie

Wenn Therapie vor Ort haftet Equis TCM fur Pferde nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Fir Schaden, die nicht auf eine
therapeutische Behandlung zurtick zu fuhren sind, ubernimmt Equis TCM keine Haftung. Fir Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit und
Verlust durch Dritte ibernimmt Equis TCM keine Haftung. Haftungsanspriiche missen spatestens bei Beendigung der
Therapiebehandlung vom Auftrageber an Equis TCM gemeldet werden. Tierarzte, Schmiede, Therapeuten, Ausbilder, Sattler
und Bereiter handeln auf eigene Gefahr, auch im Falle dessen, dass diese mit Equis TCM zusammen arbeiten. Ein
Heilungserfolg wird nicht garantiert. Der Pferdehalter verpflichtet sich, alle Informationen in Bezug auf vorher erlittene oder
vorausgegangene Trauma und Krankheiten, sowie tierarztliche Diagnosen bei Beginn der Therapie bekannt zu geben. Sollten
diese Informationen fehlen oder unvollstandig sein, ist Equis TCM nicht fur entsprechend eintretende Schaden haftbar.

§ 8 Haftung Online Shop

Schadensersatzanspruche gegen den Equis TCM wegen des Ersatzes von Vermogensschaden sind auf Falle vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Handelns beschrankt. Equis TCM haftet fir einfache Fahrlassigkeit jedoch dann, wenn die Verletzung
einer Pflicht vorliegt, deren ordnungsgemafe Erfillung fur die Erreichung des Vertragszwecks wesentlich ist (Kardinalpflicht). In
diesem Fall ist die Haftung fir Vermdégensschaden hinsichtlich deren Umfangs auf den unmittelbaren Vermdégensschaden und
hinsichtlich deren Héhe auf den voraussehbaren Schaden begrenzt.

Soweit die Haftung Equis TCM ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung der Mitarbeiter,
Vertreter und Erfillungsgehilfen. Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, die Haftung aus einer
Garantie sowie die Haftung bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit bleiben von diesen Regelungen unberihrt.

Die Haftung fir die ordnungsgeméafRe Verwendung der Waren und Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften obliegt Ihnen. Sie
sollten daher in lhrem eigenen Interessen unbedingt die der Ware beigefugten Sicherheitsbestimmungen lesen und diese
einhalten. Sie stellen uns von Schadensersatzanspriichen frei, die insbesondere aus Missachtung der der Ware beigefiigten
Sicherheitsbestimmungen oder aktuellen Gesetzlichkeiten hervorgegangen sind.

Haftungsbeschriankung:

Schadensersatzanspruche aus Vertrag, Unmdglichkeit der Leistung, aus positiver Forderungsverletzung, aus Verschulden bei
Vertragsabschluf3, Verzug und aus unerlaubter Handlung insbesondere hinsichtlich der Folgeschaden- sind soweit gegen Equis
TCM als auch gegen Erfiillungs- und Verrichtungshilfen ausgeschlossen. Equis TCM bernimmt keinerlei Haftungs- und
Schadenersatzanspriche fir den Umgang, Einsatz sowie Folgeschaden durch unsere Produkte. Die Haftung dafur tragt allein
der Kaufer. Equis TCM haftet nicht fir die unterbrochene Erreichbarkeit der Websites, ebenso wenig dafir, dass durch die
Schaltung von Werbung bestimmte Ergebnisse erzielt werden kénnen.

Equis TCM haftet nicht fur die Aktualitat, die inhaltliche Richtigkeit sowie fiir die Vollstandigkeit der in ihrem Webangebot
eingestellten Informationen. Equis TCM hat keinen Einfluss auf Gestaltung und Inhalte fremder Internetseiten. Equis TCM
distanziert sich daher von allen fremden Inhalten, auch wenn von Seiten des Unternehmens auf diese externe Seiten ein Link
gesetzt wurde. Dies gilt fur alle auf den Homepages angezeigten Links und fur alle Inhalte der Seiten, zu denen die Banner und
Links fihren, sowie fur Fremdeintrage in von Equis TCM eingerichteten Diskussionsforum.

§ 9 Haftungsanspriiche wegen Verlustes der Waren auf dem Postwege.
Es gelten die Regelungen des Verbrauchsgiterkaufs nach §§ 474 ff. BGB.

§ 10 Eigentumsvorbehalt

Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten sich Equis TCM das Eigentum an den gelieferten Waren bis zum vollstandigen
Eingang des Kaufpreises fir die jeweilige Ware vor.

Bei Vertragen mit Unternehmern gilt dieser Vorbehalt bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschéftsverbindung mit dem
Unternehmer.

Solange der Eigentumsvorbehalt noch besteht ist der Kunde verpflichtet, Equis TCM jede Pfandung, Beschadigung oder
Abhandenkommen der Ware unverziglich anzuzeigen.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug ist Equis TCM berechtigt, die Ware
zuriickzunehmen. In der Zuriicknahme der Ware durch Equis TCM liegt kein Rucktritt vom Vertrag vor - wohl aber in der
Pfandung der Ware durch Equis TCM.

§ 11 Entgelt Therapie und Zahlung / Riicktritt Therapie

Equis TCM behélt sich das Recht vor, auch nach Vertragsabschluss eine Ausfiihrung aus Griinden abzulehnen, die fir Equis
TCM eine Vertragsdurchfilhrung unzumutbar machen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn der Auftrag strafrechtliche
oder sonstige rechtliche Bestimmungen verletzt. Der Auftraggeber hat das Recht, Giber die Griinde der Zuriickweisung informiert
zu werden. Der Auftraggeber hat Anspruch auf Riickerstattung bereits geleisteter Zahlungen. Trifft Equis TCM an der
Unzumutbarkeit der Vertragsdurchfiihrung kein Verschulden, so sind von diesem Ruckerstattungsanspruch Kosten in Abzug zu
bringen, die Equis TCM bereits entstanden sind. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers sind ausgeschlossen. Sind in
einem solchen Fall seitens des Auftraggebers noch keine Zahlungen erfolgt, so kann das Unternehmen den Ersatz fiir bereits
entstandene Kosten verlangen.

Fur die Vertrage gelten die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses jeweils gliltigen Preislisten des Unternehmens, sofern einzel-
vertraglich nicht anders vereinbart wurde. Der Pferdehalter ist zur Entrichtung des Entgelts fir Therapieleistung verpflichtet,



umgehend nach erfolgter Behandlung vor Ort. Die Zahlung bei Online Service erfolgt per Vorauskasse und nach
Rechnungserhalt, ebenso fiir den Erstanamnesebogen geltend. Die Vertragsparteien kénnen jederzeit vor Beginn der Therapie
vom Vertrag zuricktreten. Bei Riicktritt nach Vertragsabschluss Therapie und erfolgter Anamnese (erfolgte Zustellung einer
Rechnung), wird eine Gebuhr in H6he von € 30 berechnet, deren Zahlung sich der Auftraggeber bei Erhalt (via email) dieser
AGB verpflichtet. Fur Therapie Klienten von Equis TCM fallen Versandkosten fiir der Therapie zugehérigen Krautermischungen
nur ab einer Héhe von € 1,65 an.

Folgend 7 Tage nach Rechnungsstellung Erstanamnese und Nichteingang de Zahlung wird diese storniert.

Bei Zahlungen aus dem Ausland alle Spesen zu Lasten des uberweisenden Kontoinhabers.

§ 12 Preise Online Shop Ware und Zahlungsbedingungen

Die Gesamtpreise fir diese Waren ergeben sich aus dem Preis der Ware zzgl. Versandkosten.

Sie haben das Recht, den Kaufvertrag, der durch ausfillen und absenden des Bestellformulars zustande kommt, innerhalb von
zwei Wochen zu widerrufen. Riicksendungen dirfen nur mit vorheriger Ricksprache mit Equis TCM erfolgen.

Wir akzeptieren nur die im Rahmen des Bestellvorgangs jeweils angezeigten Zahlungsarten.

Zahlungen per Rechnung sind innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug von Skonto ab Zugang der Ware und der Rechnung beim
Besteller auf das in der Rechnung angegebene Konto zu leisten.

Sollte eine Lastschrift von lhrem Kreditinstitut zuriickgebucht werden, weil Ihr Konto nicht die nétige Deckung aufweist oder Sie
falsche Angaben zur Kontonummer und BLZ gemacht haben, missen Sie die hierfir entstandenen Kosten tragen.

Bei grenziiberschreitender Lieferung kdnnen evtl Steuern und/oder Zollgebiihren zu zahlen sein, die an die im Lande des
Auftraggebers Zoll- bzw. Steuerbehdérden zu entrichten sind.

Bei Zahlungen aus dem Ausland alle Bankspesen zu Lasten des lberweisenden Kontoinhabers.

§ 13 Lieferung und Versandkosten

Bei Bestellungen in unserem Online Shop wird eine Verpackungs & Versandkostenpauschale

von € 4,20 innerhalb Deutschlands (ab 100 € Warenbestellwert versandkostenfrei),

von € 6,50 Einschreiben EU Nachbarlander + Schweiz,

Lieferkosten fiir andere Laender und Kontinente bitte erfragen.

Lieferzeit fur alle lieferbaren Artikel betragt in der Regel 2 - 10 Werktage, in das Ausland in der Regel 2-25 Werktage.
Die Gefahr fiir den Versand geht mit der Ubergabe der Ware (iber den Transportfiihrer an den Besteller (iber.

Hinweis auf Beteiligung am Riicknahmesystem im Sinne der Verpackungsverordnung (§ 6 Abs. 3 VerpackV) der Landbell AG

"Hinsichtlich der von Equis TCM erstmals mit Ware beflllten und an private Endverbraucher abgegebene
Verkaufsverpackungen hat sich das Unternehmen zur Sicherstellung der Erfiillung unserer gesetzlichen Pflichten nach § 6
VerpackV dem bundesweit tatigen Riicknahmesystem der Landbell AG, Mainz, (Kundennummer: 4147018) angeschlossen.
Weitere Informationen finden Sie unter www.landbell.de"

§ 14 Rechtslage, Erfiillungsort, Gerichtsstand

Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss UN-Kaufrechts. Das Rechtsverhaltnis zwischen Equis TCM und dem
Pferdehalter ist gewerbe- und dienstleistungsrechtlicher Natur. Erfilllungsort und Gerichtsstand ist, soweit rechtlich zulassig, der
Sitz des Unternehmens Equis TCM. Equis TCM ist allerdings berechtigt, Anspriiche gegen den Auftraggeber auch an jedem
anderen fir diesen zustandigen Gericht gelten zu machen. Lt. Urteil vom 16.10.2008, Rechtssache C - 298/07 EuGH ist die
Angabe der Telefonnummer weder in den AGB noch im Impressum erforderlich, solange eine schnelle Kontaktmoeglichkeit
geboten wird.

Nach Tinkturen und Rezept Einsicht des Veterindramtes Olpe im Jahr 2009 ist es Equis TCM gestattet Zusatzfuttermittel nach
den Grundlagen der TCM zu mischen und zu vertreiben.

§ 15 Datenschutzerklarung

Personenbezogene Daten speichert Equis TCM nur, soweit diese fiir Vertragsabwicklungen und deren Leistungen bendtigt
werden.

Die Verarbeitung dieser Daten umfasst das Speichern, Verandern, Ubermitteln, Sperren und Léschen dieser Daten.

Equis TCM gibt diese Daten nicht an Dritte weiter, insbesondere nicht an Werbefirmen. Der Auftraggeber stimmt der
Verarbeitung dieser Daten zu. Auftraggeber kann diese jederzeit anfordern und ebenso der Speicherung/Verarbeitung
widerrufen.

Der Klient erklart sich damit einverstanden, daR eingereichte Fotos des Pferdes (Diagnostik, sonstige Bilder) im Forum und auf
Facebook unter Auschluss der personlichen Daten verwendet werden. Das Copyright verbleibt beim Besitzer/Einsender des/der
Foto/s.

Verwendung von Facebook-Plugins

Auf den websites von Equis TCM werden Plugins des Netzwerkes facebook.com verwendet, welches von Facebook Inc., 1601
S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA betrieben wird ("Facebook"). Werden die, mit solchem Plugin versehenen websites
von Equis TCM www.pferde-tcm.eu und www.headshaker.eu aufgerufen, entsteht eine Verbindung zu den Facebook-Servern (
das Plugin wird durch den genutzten Browser aktiviert). Als Facebook user eingeloggt, entsteht eine Zuordnung zu diesem user
account. Der Nutzer des Facebook Netzwerkes kann diese Plugins, sog. Cookies in den Einstellungen seines Browsers nach
beendetem Besuch wieder loeschen. Siehe auch Datenschutzhinweise Facebook.

§ 16 AGB Forum

§§ 1. Registrierung

Die Anmeldung und Mitgliedschaft ist nur fir aktuelle Klienten der Firma Equis TCM mdglich — AUSSCHLIESSLICH —
Ehemalige Klienten haben die Moeglichkeit via der dazugehoerigen Facebook Page in Kontakt zu bleiben:
http://www.facebook.com/EquisTCM




§§ 2. Registrierungsdaten
Siehe § 15

§§ 3. Inaktive Mitglieder
werden nach 6 Wochen wieder de-aktiviert, nach 3 monatigen Nicht-in-Kontakt-tretens geloescht. Wir wollen hier nicht mit
hohen Mitgliederzahlen imponieren, sondern mit einem aktiven Forum.

§§ 4. Haftbarmachung
Der Forenbetreiber und die Moderatoren kénnen nicht fir Beitrage haftbar gemacht werden, die von Nutzern verfasst wurden
StGB §§ 111, 180, 185, 186, 187 etc. lhr alleine seid haftbar. Siehe auch § 6

§§ 5. Absolutes Copyright!
Fremdes Bildmaterial oder Texte dirfen nur mit Quellenangaben und evtl Genehmigung veréffentlicht werden.

§§ 6. Verbote
Verboten sind alle Anzuglichkeiten bzgl. Rassendiskriminierung, Frauenverachtung, Sexualitat, Neo-Nazismus und sonstige
Tabu Themen! VerstolRe werden mit sofortigen Forum banning bestraft und evtl. rechtlich verfolgt!

8§ 7. Geschiftstatigkeiten seitens der Nutzer missen privat abgewickelt werden. Homepages und betriebliche Websites
kénnen via Signatur oder in dem entsprechenden Unterforum verdffentlicht werden.

§ 17 Schlussbestimmungen

Es gilt das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN Ubereinkommen (iber Vertrage (iber den internationalen
Warenkauf findet keine Anwendung.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtliches Sondervermogen, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag Augsburg. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags zwischen uns und dem Kunden einschlieBlich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Guiltigkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht berihrt.



